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Travail collaboratif : des alternatives a Microsoft et |BlEl plus en plus crédibles

Indexel - PaiThierry Lévy-Abégnolil.e 26/01/2005

http:/mww.indexel.net/1_6_3983__ 3 /15/90/1/Travail_collaboratif ___des_altexeai Microsoft_et_IBM_de_plus_en_plus_cre
dibles.htm

Les entreprises souhaitant déployer une solution de travail collifilpanar un codt inférieur a celui
d'Exchange ou de Lotus Domino ont désormais le choix entre différeakgigsrdont les fonctions
dépassent largement celles d'une simple messagerie.

En matiére de travail collaboratif, le marché est dominéMiarosoft (avec Exchange) et son
dauphin immédiat IBM (Lotus Domino). Rebutées par le codt ou la loudke mise en oeuvre de
ces produits, nombre de PME se contentent de simples serveurs FBMPIIPHu de messageries
hébergées. Mais au-dela de la fonction de base qu'est le céledeonique, un nombre croissant
de petites structures souhaitent partager un agenda, une listeatds;atds dossiers ou un outil de
gestion des taches. Des éditeurs comme IPSwitch ou Oxyamtsplacés sur ce créneau. De son
cOté, IBM décline son produit dans une version PME baptisée LotusnDdviéssaging Express.
Quant a Lotus Workplace Messaging, tres bon marché, il ne va auleda du simple serveur de
messagerie.

Des codts inférieurs, mais des offres encore jeunes

Depuis un an, on assiste également a I'émergence de projetsedaande du
. Les principaux se nomment OpenGroupware.org et eGevapWs reposent sur un
serveur de messagerie libre, un systeme de gestion de base desd@®BBD), un
serveur Apache (pour l'accés en mode Webmail) et des fonctionlsocatlaes qui
constituent leur véritable valeur ajoutéBien qu'il s'agisse de véritables alternatives a Exchange,
ces projets restent encore, de par leur jeunesse, handicapés par urémgaraloit mdrir'; affirme
Fabien Vallon(photo), consultant chez Alcove.

Ces offres n'atteignent certes pas toute la riche fonctionnellendiege. Mais méme leurs lacunes
sont présentées comme des argumébhésproduit de Microsoft n'est bien souvent utilisé qu'a 40 %
de son potentiel. Notre offre étant plus simple, les entrepniseg@oiteront couramment au moins
60 %", avance.oic Triger, directeur commercial Europe du Sud chez IPSwitch. D'augesnants
plus convaincants sont liés a l'intégration d'Outlook, a la faciéténise en oeuvre, a l'intégration
de fonctions de sécurité et surtout au colt, au moins 50 % infargalui d'Exchange.

Une intégration maximum avec Outlook

Pratiquement tous les produits jouent la carte de l'intégration@wtaok qui est
& désormais présenté comme le client par défaut, méme lorsqatluntgsropriétaire
reste proposé. Le logiciel de Microsoft ne se limite alorsguasimple acces a la
I messagerie'Outlook permet aussi de consulter I'agenda, les dossiers, les tdthes
l'annuaire partagés, ce qui permet d'éviter de perturber l'utilisateexplique Pierre Bellier
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(photo), président Oxyan Software. Les logiciels libres suppcégalement Outlook mais via des
connecteurs payant&our des questions de licences, I'avenir des projets OpenGroupware.org e
eGroupware se situe probablement dans des logiciels spécifigstistie Fabien Vallon.

Une mise en oeuvre simplifiée, des fonctions de sg@integrees

IPSwitch et Oxyan ont réalisé d'importants efforts au nivealadacilité de mise en oeuvre.
L'installation et la configuration s'effectuent en quelques mi#zaide minutes et les fonctions
d'administration sont a la portée de tous. En revanche, les ledibieds sont plutdt délicats a
mettre en oeuvre, dans la mesure ou ils requiérent l'ingiallditntégration et la configuration de
briques fournies séparément.La SSII Alcéve, qui a réalisé ptagiéploiements d'OpenGroupware
et d'eGroupware, facture a cette occasion quelque cing jours hatemesstations.

Les offres d'Oxyan, IPSwitch et Novell incluent en standard - viacEsrds avec des spécialistes -
des solutions anti-spam et antivirus. Oxyan va méme jusqu'a incodesréanctions de firewall, de
filtrage d'URL et de détection d'intrusion. Un tel niveau d'intimran'intéressera toutefois que les
plus petites PME!"Pour les plus grosses structures, nous proposons une version dénuée de
fonctions de sécurité’précise Pierre Bellier (Oxyan).

Panorama des offres

Produit Editeur Clientprincipal Prix
LotusDominoMessaging Notesou Outiook A partlr.(.:le 90eurospar
Express IBM utilisateur
Lotus WorkplaceMessaging Notes 14 eurospar utilisateur
IPSwitchCollaborationSuite IPSwitch Qutlook, clientde messagerie 1300eurospour25 utilisateurs
instantanée 2500eurospour 100 utilisateurs
eGroupware Logiciellibre Mozillaet autreslogicielslibres Gratuit
OpenGroupnare.org Outlook (et bientdtGlow, un client Grait(maisS0eurospar
Logiciellibre Spécifiauel ibre)' utilisateurpourl'adaptateur
pecia Outiook)
Groupwise . 1460eurospour10utilisateurs
Novell Outiookou Groy 7300eurospour50 utilisateurs
ExchangeServer2003 Microsoft 4523eurospour10 utilisateurs
Outlook -
- 11.800eurospour50 utilisateurs
AccessMail
Oxyan . o 1238eurospourl0utilisateurs
Outiookou clientproprietaire 3738eurospour50 utilisateurs
AccessNet 1340eurospour10utilisateurs

Oxyan Outlookouclient propriétaire

4190eurospour50 utilisateurs
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Solutions GNU/Linux 2005

Laboratoire Suplinfo Paris - Ecrit pajulien- 27/01/2005
Du ler au 3 février se déroulera le salon Solutions GNU/Linux, diif @& Paris la Défense.

Ce salon a pour but de regrouper les principaux acteurs du lodiogeétide I'open source pour
I'entreprise.

http://www.solutionslinux.fr/fr/index.php

Comme tous les ans, ce salon sera découpé en deux zones, I'une puaregdses, l'autre pour les
associations.

Entreprises

Coté entreprise, on y trouve les principaux acteurs internationnaux (NRedthat, Mandrake,
IBM...) mais aussi beaucoup de SSIlI et SSLL (Idealx, Linagdcayve, Alixen...) ainsi que les
principaux éditeurs de doumentation spécialisée (Eyrolles, @'ieihkmond Edition...), et
beaucoup d'autres.

Associations

Coté association, on retrouve les habitués (April, Aful, Parinéa;lLinux, FSF...) ainsi que
guelques nouveaux sur ce salon :

Pour la premiére fois, Islozilla Fondation (http://www.mozilla.org/foundationy sera présente sur
ce salon, notamment représentée par Tristan Nittg:{/standblog.org), Président de Mozilla-
Europe http://www.mozilla-europe.org/fr).

L'associatiorPostgreSQL-FR( http://www.postgresqlfr.org) viens d'étre créé, ce salon sera donc
aussi I'occasion de rencontrer cette association, notamment lkooafdeences sur PostgreSQL,
mais aussi lors de la premiere assemblée générale deibdien
(http://www.postgresqlfr.org/?g=node/view/134

L'associationTux Family (http://tuxfamily.org/) va annoncer lors du salon la ré-ouverture de ses
services, fermés il y a un an suite a un piratage.

Liste compléte des associatior#ttp://www.assoces-libres.org/rubrigue.php3?id_rubrique=3

Un tract présentant la partie associative du salon est dispanible
ftp://ftp.traduc.org/pub/traduc.org/LinuxExpo/2005/depliant LS 2005.pdf

Conférences
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Durant tout le salon, les associations organisent des confémmaeses librehttp://www.assoces-
libres.org/article.php3?id_article=5

Parallelement a ¢a, d'autres conférences (essentiellenyant¢xs) organisées par le salon auront
lieu: http://www.solutionslinux.fr/fr/conferences_index.php

Animations

Coté animations, le mardi soir aura lieu la soirée des as®os, ou seront décernés les trophées
du libres fttp://assoces-libres.org/article.php3?id_articler47

Le mercredi, Tux Family organise sa "bouffe" traditionnelle
(http://tuxfamily.org/article.php3?id_articled2

Le jeudi c'est au tour du Firt Jeuditp://paris.firstjeudi.org)

D'autres "bouffes" sont organisées, tous les détails sont dispanibletp://www.assoces-
libres.org/article.php3?id_article=44

N'oubliez pas de vous inscrir@ttp://www.solutionslinux.fr/fr/visiter_preinscription_fr.php
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La formation représente 20% du colt d'une migraters les logiciels
libres

ZDNet France - PaChristophe Guillemin- Jeudi 3 février 2005

Business L.e colt d'une migration vers des applications non ppriétaires serait alourdie parla
formation du personnel, estiment les opposants aulbte. Faux: elle ne représente, en moyenne, que
20% de la facture totale affirment les sociétés dersices.

Les éditeurs de logiciels et certains analystes considéreld tprenation du personnel consitute
le centre de codt le plus important dans les projets de migratises solutions non propriétaires.

En 2003, la société d'études Gartgpliquait ainsque «ce qui revient le plus cher [dans une
migration] est le colt engendré par I'utilisateur final ("end-us&t'); qui doit se familiariser avec
le nouveau systeme». Microsoft met également l'accent sumpeet a& la migration darss
campagne publicitaire "Get the facts".

Pour ces acteurs, la formation serait donc une composante impdugataeux codt total de
possession ou TCO ("total cost of ownership"). Rappelons qu'il s'algitfaleture globale,
comprenant outre l'acquisition des licences, le support techniqueetiippage...

Lors du salon Solutions Linux 2005, qui ferme ses portes le 3 f&Xidteta posé la question du
colt de la formation aux représentants de SSLL (*) comme aux atiaiitins en cours de
migration vers le libre. A question simple, réponse clairee«Eprésente 20% du budget total
d'une migration vers le non-propriétaire», explique Laurent Pierretelirede projet chez la SSLL
Linagora.

Méme ratio avancé chez son concurrent Alcéve. «L'expertise'pbitage” (adaptation, Ndlr)
d'applications spécifiques représente les 80% restants», préeisé/lifezan Ezo, son responsable
marketing et formations.

700 euros pour une journée de formation

Il existe bien sOr des différences selon les solutions utilis&es la prise en main s'avere plus ou
moins complexe. Dans le cas le plus récent dedaation de la gendarmerie nationakrs
OpenOffice le colt est trés faible.

«Nous avons une trentaine d'experts au niveau national qui ont été forrdés partenaires
extérieurs. lls vont transmettre leurs compétences aux aubtagyment, dans le cadre de la
formation continue interne», confieZbNetle colonel Nicolas Geraud, membre de la sous-
direction des télécommunications et de l'informatique.

Ces experts ont bénéficié d'une semaine de formation auprés de dsxspeiétés de services
informatiques. Les autres gendarmes recoivent quant a eux une dem@ejdiapprentissage interne
par module OpenOffice (traitement de texte, tableur ... 'yl pas de grande différence avec
Office», commente un des représentants de la gendarmerie.

D'autres applications requiérent une formation plus poussée, grétisghez Linagora et Alcéve.
Il faudra ainsi cing jours pour initier un administrateur suréesléments des OS Linux. Une
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semaine supplémentaire sera nécessaire pour appréhenderité désuéseaux, les bases de
données ou le développement web. Cété prix, il faut compter environ 70Cauras/enne pour
une journée de formation par stagiaire. La semaine se négoe €0 et 3.000 euros.

Aujourd'hui le gros de la demande en formation émanerait du secteur plidiex tiers de nos
demandes de formations proviennent des administrations qui ont, d'uneenggniérale, une
longueur d'avance sur le privé en matiére d'adoption des logibigls»i assure-t-on chez Linagora.
La SSLL cite notamment des formations & destination du ming¢gtEquipement ou de la
Défense.

Enfin, chez Ares, une société de services informatiques préserieemarché du libre et du
propriétaire, on rappelle que: «Ce n'est pas le libre qui engendreltesie migration mais le
passage d'une solution a une autre; il en est de méme des apipadipriétaires», commente
Thomas Poupon, ingénier commercial.

(*) SSLL signifie Société de Services en Logicielsbres
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Solutions Linux, Paris 2005

Ecole Polytechnique de Lausanne, Par Anne Possoz, le mardi 22 #0a%e

Le contexte

Comme chaque année a eu lieu la conférence Solutions Linux 200%sal®@d@éfense. Cette
manifestation regroupe a la fois degnférencesdes stands dtteurs économiguesutour du
logiciel libre et levillage des associations

La liste des acteurs présents montre l'intérét croissanti@elmgiciels libres et les solutions qu'ils
permettent.

A I'entrée de la salle d’exposition on trouvRied Haf Linagora, une SSLL]| francaise trés active

en ce moment, avec son voktonomiqueet communautaireainsi quiBM et ses partenaires
locaux. Le nouvel acteurovell, qui a racheté I'an dernier SUSE et Evolution était aussi bien
présent. Mémdicrosoft avait son stand, avec une plaquette qui reprend aujourd’hui (abusivement)
le vocabulaire du libre2].

Aussi présents : HP, Mysql, I'INRIA, Arkeia, Zope, AMD, Surainsi que de nombreuses SSLL,
dont les premiéres toujours actives (Alcove, Easter-Eggs, Idgalx.

Les éditeur®’Reilly et Eyrolles présentaient un large choix de livres pour tout public, du geek au
néophite, de la programmation avancée a I'utilisation simple de[@]Oo0

Parmi le village des associations, on retrouvait les produits phadondatiorMozilla Europeet
son navigateur Firefox, la partie francophon@pknOffice.orgGnome OpenSSHdebian Et aussi
une foule d’associations tant nationales que locales, centrées stitisateurs ou sur la promotion,
au niveau public et prive.

Migrations concretes

Bien que cette rencontre s’appe8elutions Linux GNU/Linux n’est plus le centre névralgique,
cédant aujourd’hui le pas aux applications libres. Celles-ci sailedrs souvent aussi disponibles
et utilisées sous Windows et Mac OSX.

Ainsi, OpenOffice.org occupait une place importante dans de nombreuses présentationsleRarmi
cas concrets, citons celui des douanes francaises qui migrereametal de MSOffice a
OpenOffice.org (O00) : 17’000 postes et 20’000 utilisateurs. Tout mounvetériel a uniguement
0O0o. Les anciens postes ont les deux suites Office, jusqu’a épuisdela licence MSOffice.

Cette décision a été motivée par la recommandation étaticarec@jret les contraintes budgétaires.
Outre les codts de licences, ils mentionnent aussi les cdhliésde gestion des licences. Enfin, les
arguments concernant les formats de fichier ouverts et documienggstabilité du logiciel OO0
(disponible pour Windows, Mac et Linux) et la pérennité des documentsootitbaé au bien
fondé de ce choix.

La migration a été préparée avec l'aide d'une société deceddyi Pendant 6 mois, ils ont
effectués une expérimentation avec un club d’utilisateurs.faingation en cascade a été mise en
place, ainsi que des didacticiels et un forum de discussionsdedesmise a dsiposition de OOo,
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chacun.e a recu un CD avec OOo et de la documentation afin de pousoltusiliser a la maison.
En outre, ce CD contient les images, logos et autres modelespepr douanes francaises. Enfin,
I'interface a été modifié de facon a ajouter une icone qui pgedenehoisir le format de sauvegarde
des documents, important pour gérer les dialogues avec les pagendérieurs. Petite cerise sur le
gateau, un petit chevalet d’aide-mémoire permet de modifieéflezes.

Suite a cette expérience positig [ la gendarmeriefrancaise a aussi décidé de passer a
OpenOffice.org d’ici fin 2005, ceci concernant 70’000 postes de tid}ail

On peut aussi suivre la présentation de la Direction généled impbts en France, par J-M
Lapeyre Bilan du choix du logiciel libre au sein de I’Administration Fisc@éentationsLes axes
majeurs de ce choix sont : malitrise, pérennité, autonomie (ne veux pas que ce soient mes
fournisseurs qui décident de la politique informatique de I'administrafigcale », normes et
standards, modularité. L'administration fiscale a ainsi décidéogiterJBosscomme support de ses
applications J2EE. Ce projet est d'importance puisqu’il conceragstéme de télé-déclaration de
I'impd6t en France (34 millions de contribuables, 23 mille actennmiterne, un millier de serveurs).

Les thémes abordés

Outre la bureautique, on retrouve les présentations sur I'importEstermats ouvertsles CMS
(Content managment systemtels zope, spip ou plone, et 'importance croissante accaaée
outils collaboratifs, avec toujours diverses filieres ouvertedles eGroupware (fork de
phpGroupware mais sa fonctionalité uniquement a travers I'interfabesst considérée comme un
point faible), openGroupware (qui se positionne comme une alternativeua et Exchange),
phpGroupware, Glow (initiative de OpenOffice, sous licence LGPOh y retrouve lI'importance
de l'interface web et d'utilisation depuis les outils mobilgse remarque peu anodine : « Bon
nombre de solutions de groupware seront inadaptées a un besoin précp camplétes ou trop
monolythiques.

Les logiciels libres sont-ils de meilleure qualité suite adende développement coopératif ? Rix
Groenboom, de Parasoft, a tentéréipondre a cette questio8i a l'origine les logiciels libres et
propriétaires sont de qualité équivalente, avec le temps leselsdibres sont plus robustes et plus
stables, pour ceux d’entre eux qui sont largement utilisés. tasligame de développement du
logiciel libre interpelle. Faut-il publier éBpen Sourcécomme Solaris vient de I'étre)][? Faut-il
adopter le mode de développement du libre ? Cette réflexion estétia trminée.

Diverses présentations abordent le theme du logiciel libre dadsiifiestration, francaise et
européenne. Les administrations ont en effet encore beaucoup @dafssrée cadre de la révolution
numérique. Elles intéressent donc particulierement les fournissegdutions.

D’'autres exposés concernaient la sécurité (avec une journéalsg&gurité, hors forfait), la lutte
contre le spam§], les ERP et les clusters.

Les sociétés de services

Outre les nombreux stands des grands (IBM, Novell, Red Hatyeti@uvé les premiéres SSLL
francaises :Alcove, Easter Eggset sa fenétreeommunautaireldealx.. En discutant avec ses
représentants, on apprend qu’'elles vivent plutét de création de soldton, le code est
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généralement publiées en GPL, plutét que de service. Les clmmgtent généralement bien que le
code soit publié sous licence GNU GPL. Ce qu'ils apprécienst d@avoir des solutions bien
adaptées a leur besoin (au lieu de devoir adapter leurs bescinsuts disponibles). Et les
logiciels libres sont ici un bon choix car ils permettent darpadetbriques existantes, limitant donc
les colts de développement a des valeurs réalistes. Et ldagesadu libre déja mentionnés sont
bien entendu d’autres arguments de poids.

A noter que jai aussi découvert la société Linagora dont les budgetsi@nications & Marketing
ne sont certainement pas négligeables. Mais elle travaillel'dapst du libre, ayant par exemple
mis a dispositiorioutes ses présentatiotignnées lors de ces 3 jours.

Du c6té des associations

Dans le village des associations, on retrouve des tétes copuigesn fait connaissanae visu
avec des internautes connus dans les listes de distribution.

A vrai dire, les stands de ces associations étaient saeslaggement fréquentés. Les visiteurs étant
de tous horizons, certains découvrent ce qu’est le libre alors guged apportent des solutions.
C’est ainsi que j'ai découvedn point c’est toytprojet de cartographie mondiale par et pour toutes
et tous, developpé par Michel Bondaz. Le projet, soutenudullact est de construire, a I'aide de
données GPS, la cartographie de la planéte. Comme powikiesles données sont entrés par la
communauté et utilisées par celle-ci.

Ce fut aussi I'occasion de discuter avec Bernard Lang lileetece Cecill licence libre compatible
avec la licence GNU GPL mais aussi avec le droit franEdlis a été élaborée par le CEA, le CNRS
et 'INRIA. L'inconvénient de cette licence est qu’elle s’apatune liste déja trop longue. Bernard
Lang reconnait cet inconvénient mais me dit qu’elle résoud le prebdé&gal de la France qui veut
gu’'une licence de logiciel produit en France soit en francass letdnce GNU GPL n’a de valeur
légale que dans sa langue d’origine, I'anglais. Il pense aus$ tpilan est positif car cette licence
permet d’encourager les scienfiques a publier leurs logicielscettaslicence libre.

Rencontre aussi avec Frederic Peters, autedass® (Liberty Alliance single sign gnqui aurait
plaisir a discuter avec Claude Lecommandeur de LasBegellapour une discussion entre experts.

Enfin, divers contacts (en vue d’'une enquéte) pour un étudiant de I'glRleut faire son projet
STS sur I'économie des logiciels libres.

Pour ma part, j'ai participé en tant qu’exposante au standhgell'(Association pour la promotion
et la recherche en informatique libre), association tréseadepuis 1996 dans la défense des
valeurs du libre, sous tous ses aspects. Elle intervient dans teenandébats au niveau politique
et donne des conseils avisés aux services publics dans le cafinerdds ouverts.

En résumé

Participation de plus en plus importante de divers acteurs loxesigournées annuelles. Les
logiciels libres convaiquent de plus en plus: standards et formatstsyuirder-opérabilité,
développement coopératif, qualité, fiabilité, réutilisabilitfgatabilité.
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[1] Société de Service en Logiciels Libres.

[2] Microsoft soutient et favorise l'esprit d’entraide et le partage ldeconnaissance... Les
communautés d'utilisateurs...

[3] OO0 : OpenOffice.org, la suite bureatique libre.

[4] StarXpert :starxpert.fr

[5] Certains sont encore tres réticents, le changement ne plaésaattous. Au total, aprés 12 mois,
la moitié des personnes utilisent OO0 au quotidien, 1/3 d’eakr@yant recu une formation. Lors
d’un sondage, 61% des personnes estiment que OO0 est facile a utiliser

[6] Présentatiomle Nicolas Geraud, de la Gendarmerie nationale, lors de l&renoé.
[7] A noter que Ingres a aussi été misédgren Sourcéété 2004.

[8] Voir par exemple la [présentation->
http://www.solutionslinux.fr/Tdocument_conferencier/420c8febc8099.pdf de Denanfuc

Alcbve, 15 avenue de I'Agent Sarre - 92700 COLOMBES - Tel: @5 49 25 00 - Fax: 01 46 49 25 01
page 12 / 26



L’écosysteme se structure : Sociétés de services, le piiagraa

Programmez de Mars 2005, par Carole Pitras

ossier Open Source

2w LECOSYSTEME SE STRUCTURE

Sociétés de services: le pragmatisme

Nées dans les années folles de la bulle internet, les sociétés de services en logiciels libres ou SSLL
ont souvent éclaté avec la bulle ; Les survivantes, aujourd'hui, sont peu nombreuses. Certaines
ont muté, devenant davantage éditeur, méme si elles tirent l'essentiel de leurs revenus des pres-
tations de services. Le marché croissant, celles towjours présentes sur le marché du service sont
désormais rejointes par les S5 traditionnelles. Concurrence, mais aussi collaboration entre les
deux type de structures : Les SSLL sont devenues plus pragmatigues, moins idéalistes.

Les historigues

Les plus connues sont Linagora, Alcdwe ot
Idealt. Been gue néed sur wn moddle awwes
similave, elles ont eu des parcours (et parfoli
des déboires) tris difbents. Dans cette cabié
gorie figure dpsiement Nuseo, gul 5'ext encore
davantage spécialisde, et Aurora, gul, syant
connu quelgues déboires, lail désaiman partie
du groupe Business Désion.

Pour sutent, ced socdebs ne formenst pas un
ensemble homogene, ¢! leur discours o3t par
fals trés contradictalre. Petit 1our d*horinon,

Alcove

Lavrent Marke, directew péabral dAlcdve so
considére comme le plonnker, la soG#E ayant
éad fondée en 1996, Revers de & médailie,
recomnalit-il : "on & un peu essuye les pllitres®
W expligue que la socetd a di Inire un Empor
tant ravall de * sensbilisation .. peu lucra
till 11 rlfute la cabgoria SSLL : * nous sommes
une soCiME de serviced en Informatigue, qui
rend service b sea clisnts avec des logiciels
libres = Alchve 8 #u un parcours heurté, smser
représentati! : ele & atting de gros investis
seurs, qui se sont disengagis fin 2001, avec
rise ; b sockérd s'est done Brusguement vie
dars Fabligation de vivre de 4e4 recethed . pro.
pldme de rentabilité, redressement judiciaire,
suppredsion de postes fin 2002 la societd es!
rachetée par e groupe Génious, qui idder un
ensemble de soclétés de services Informa
ngques dans des domaines s divers, de la
reveEnte de matériel au comseil. Mcbve a mali.
58 g0 2004 un chifte d'affaises de 1,5 WE envi:
nan, avec on eflectil de 20 personnes, mais
Lawrent Marie Souligne que Fappartenance &
un groupd de 00 perionnes permet 3 2

sacuth de se posdionner sur des propets plus
importants gue sa seule taille ne lul permel-
il pas.

Linagora

Elle a dépost le nom “SSal” ot oSt sujour-
d'hal Fune des plus Importantes soldtis de
satvices en logicels libres, aver guelgue 46
tonsuitants e un chiffre draffaies de 2,7 ME
on 2004 Elle prévodt én 2005 un chiffe &'al

&

Alenangre Zapodiky

fsires de 4,5 W, o1 de doubler son effectf,

Aexandre Zaopoisicg, son fordatesr et directew
ginbal tris engagh, ogligue la ooissance
permanente de sa socéel chiffe daffaires
daublé chagque annde- ot 53 bonme santd finan-
cie, mime pendant les annbes de oise -
Linagora @ toujowrs §1é béndficlaire- par e fait
oUW ' pas eu recours au capltal rsque pour
s divelopper ¢ vest focalisé wr son Dus-
ness & Mépogue ou d'autres * couralest ches
lewrs awocats d'afaires pour boucier leur tour
ce table . " Clert first ° esl sa devise .
“Nous avons passé notre temps 4 comprentdre
les besains de nos clients & travailler sur nos
ofes * : consell, services, assistance, forma
mon. Adpaurd’hul, Linagora a hult * centres de
compétences * Qul couvrenl le opcle de vie
d'un profet Indique-i-il. Nl jusifie son succds
par © wn peu de chance, certaimement, el
bheaucoup d'heures sap ~, Il pevendious, outre
ur savodr falre métien un ndel Sawvoir faire &n

Frogratines @ 1§ . LT, P —

terme Ge gestios de projet, nbcesraine lorsque.
par exemphe, 1l $'agit dun projet de groupwa
fe, visant B dépleyer un agenda partagé
suprds d¢ 56 ooo agents du ministére de
FEquipement.

Sey clents 7 Encose majositaiement le secteur
public {8 65%), notameent les grands minis
tdres. Linagora intervient en direct sur les pro-
jets comprb. estre 100 GO0 # SO0 OO0 BUOS,
& en co-trditance avec les 551 pour des pro-
jets plus importants. Elle 3 cévwioppd des rela-
troms privilegides avec Capgemini, avec gul elle
vient de signer un accord pogr criber une offre
ommunt de support et de maintenance
Obpectif, mdique Alexandre Iapokiy - promou
voir un modéle de terce maintenance on oo
cieds libres (TMLL).

Ele intervient egalement sur des projets seec
Actenture 0o Steda, mals Capgemini demeure
Fintégrateur pradiégié et préfénd, Alesandee
Zapolsky dtant trés admirathl du moddle

Capgemnin

IdeaiX

be Fappeder plus SSLL | Ayart Gt partie des
plonsibes en 2000, |dealX se positionne
Aol comme = Aditeur Enlégrateur de
sofutions *, Indique Dliivder Guitbert, son P-DG,
qui & remplaceé § ce poste 'un des fondateurs.
Ayl B¢ o en 2000 s le mEtier de Miagl
micrle Open Source, idealX a commencé & tra
walller aver [os fourmisseur d'accba internet ot
les stert-up. Conséquence de of postionne
ment : lo socté sest Boroulie on 2001, Aver
e nouvele bguipe, mak foulours autour de
Wal..., efle 'est epositionnée sur les domaines
de |'infrastructiee of de la sbouritd et comple
sumourd’hul 6o personres, avec un plan de
développemment ambitieur, Qul Dasse POLEM-
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ment par un diéveloppement & IMintemationsl
et le doublement de Féquipe dici mi-2o06,
indique Ofvier Guilbent. Selon twi, besutoup
de 55U sont * trop dogmatigues * & alon
gue & muité entre Open Source el |ogiciel
propriétalres devient presque naturelle, |l
revendique savair innegrer Oracle, Patrol,
Frontpage ou Tivod en plus TApache & de
Limg,

Ideall privoyatl de réaliser en 2004 un chife
daffaires de o M€, dont 23 dars le sectewr
privé, une praporion gul est inversde par
tappart i I'année pricédente. La mortié de son
activitd o #té réalisde avel de nouveaux
thents, prewve 5] &0 esl, de b vitalité du mar-
ohé ot de la réelle percée de Open source
aupris dey grands comgres

Nurxeo

Comme idealX, Nuweo se positionne comme
editeur, tirant 'inbégralité de ses revenus des
prestations de services. Créé fin 2000, Nuses
s'est spécialinée dés 'origine sur un segment
de I'Open Source, les applications de travail
collaboratif céveloppées au dessus de la
plate-forme Zope, explique Stéfane Fermigier,
directeir phoiral do la socked. * En tant que
prestataire de serdces nous NOUS SOMMES fen-
dus ompie gue les besoins qui nous Mesient
demancdy Stnlent toujours s mémes, aus-
guels ne répondain pas 'ofire sustante Open
Sounee. Molre approche 3 dong &lé de cober un
nouvesy logicel, ajouté au vivier Dpen
Seurce ; un &osysbbme de composants per
metlant de réallser les applications deman-
dites, C'est sinsi quiest né Collaborative Portat
server . Cette Bvolution a #é peogressive :
el s'eat faite sur quatre ans.

Stdphuce Fergige

Nuxeo travailie aver gQuelques grandes 558,
Unilag, Capgemini &l Stera o rdalise & sous
traitance la moitle de son chiffie &'afsires
Celui-ci étalt de 1.2 ME en 2004 doat F5%
rialisd sar des prestations de ddvelopperment
spicifique, 70% en assistance, suppor et loe
mation o % en héberpement, Usfectil esi
actuellement de 20 parsonnes, el devrad pas-
18t i 30 en J00%,

Lo deuxidme génération

Open Wide
Programmez 3 récemment pubié un " portrait”
e cette spin-off de Thales sphcialisie dard le
libee. * Los plonniess du logicet libee &taient
trits positionnés sur les Slarl-up e bes fournis-

Fatrik Bésichoy
seurs dacchs °, gos utilisateurs de [Open
Source *, rappelle Patrick Bénichow, P-Og
d'Open Wide. Ces 55IL dtalenl, & comiraria,
tria peu prisentes chel les grands comples &
dans les adminisirations. Opes Wide avait
donc., din sa création fin 2000, dBcide de s
potiticener diféremment, un positionnement
découiant également de I"origine grand comp-
te de son P-DG, wsy du groupe Thalés, action-
naire d'Open Wide... Il rappelle que évangél-
satipn concermant ke Hore restat 3 faire, mals
que das signaux importants avalent 5@ lancks,
motamment par 1B

Les 55! traditionnelies

en embuscade

Apres poir ongtemps obsenvd le phfnomine
du libre avec méfiance, les 554 traditionnelies
irvestissent de fagan massive sur le secteur,
Pout plusiecrs raisoms : un manché dy libre en
crssance, surlout dans e sectewr public, un
secteur tniy courtisk par les 558 actuellement,
e réalisant encom mponants investisse
ments infarmatiques, [a maturité des techmolo-
gies. lengagement de certaing grands dditeurs
suf be sujet, elc. Cortains dirigeants des SSLL
keur reprochent de s'investe dars le libre, sur-
tout au nivegu marketing.,. "l réalié husiness
derridre 4t quasi inexlstante *, souligne aing
Alpwandre Iagoisky,

Les phu actives parmi les grandes sont aujour-
d'hui, Capgeminl, en parliculler autour de
Iope, Aos Origing Ibm Giobal Services, HWp
Jorvices, Unllog ef Eurware. Hp mevendique
dans |0 monde, G500 professionnels farmis A
Uinus, qul accompagnent des migralions, oy
assurent des prestations de consulling. En
Fance 50'% de Teffedtl d'Hp service est formd
& Linua ot 13 sockétd compde une centaine d'ex
peets capables dintesvenis sur dés projets
Dgsen Seunce

Peagramnas 4*F) - T O ——

€5 Communication & Sytémes & également
beaucoup inest sur ke sulet, et a méme fa e
chode en irterne de Dastuler s&4 poites de Ina-
wail sous Linue, Parmi kes 5511 de taille moyen
ne, 500 pATsONnes envion, Hombys group,
Aston of 5001 sont également tris présentes
sur le sujet. Préeest sur Solutions Ulnis,
Eurlwame a fait de "Open Source un des aues
de 1on offre expilgue Cheistophe Le Cannalier,
senior comultant Open Source & sécurdté, |
expligue le retard pris par les grandes S50 sur
I'Open Stuece, par lo mangue de crédibilisé de
loffre aupris des dirigeants de grandes SSa
Jusqu'd ks concritisation de grands proiets
dars e secteur public.

Qui sont les clients ?

Le secteur public a Eté larpement précursew
Les SSLL historiqoes réalisent ancore souvent

Fedsentied de leur chiffre d'aMaires suprés du
sectewr public, ef motamment des ministéres
Foutes soulignent odanmoins la percée du
Gbre dans le privé depuls deus ana
Exception : Alcove, gul, du talt de ses difficul

téy Smancibees 3 vu s'élodgner ses grands don

neurs d'ordres publies ! & rdalisé en Jo0y
plus de oo de som chiffre daflaires dans In
wecteur prive, of Open Wide, qul &5t né dans
'bcasystbme priv. Tant idealX qoe Linagors
woullgrent que ia réparttion puble prive tend
b $ieverver. Les grands compies du prive lan-

tent des projets en technologies Open
Source— ot pour une fois sinspirent de avan-

e du public en co domaine.

Uinagora mlive que bet grands types ge pro-

jets imgliguant du libre sonr autour de Fin-

frastructuee, #1 motamment de |8 sécurité, du
trevall collsboratif ot des annuales &l ges

tion des identités. Asfourd'hul, selen
Christophe Le Cannelies, e libee * a piis naty-

tellement sa place dans "Bcosystéme de
développerment, Cest un COMDOSAN! presoue
comme les autres que 'om wiilise dans les
projets. * Il comstate aujourdhul une * bana-

lisstion de "offre Open Soutce * ot note ymet
vralg curiosité dos clients. sur des sujers

comeme les bases de donndes, les serveurs

dapplications ot méme 'ERP

Chez Open Wide, Patrich Bénichou dresse use
typologe de clent sulvant hes projets, les
interipcuteurs &ant dfibrents au sein d& l'en-
treprive en fonction du type d'application. La
socifté compre parmi et chents une majoeité
de grands comptes, dans le sedeur induitrel
(EADS telecom, Thales) el des PME Sir \a par
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Adytonefiltre ouvertementles emails

Décision Informatique - Par Julie De Meslon - 7 mars 2005,
SECURITE

La SSLLAIcévecommercialiseun boitierdefitrage  de mailset de contenusWeb. Le touta basede
logicielsopensource.

Aprés une longue période de vaches maigres, la 2&tdve tente de se refaire une santé en
misant notamment sur la commercialisation de solutions pack#gasis.la société vient de mettre
en boite un cocktail de logiciels libres pour proposer aux PME unéosollé filtrage clés en main.

Les ingrédients n'ont pas été choisis au hasard puisque Adytone rassesmddenposants
couramment associés par les féruspdn sourcgour batir leur propre systeme de filtrage :
SpamAssassin pour I'anti-pourriel, ClamAV pour l'antivirus (sneilWeb), Postfix (ou Exim) pour
le transport des mails, et Squid pour le proxy.

Desreglesdurcies

« Ces composants sont assez hétérogesesligne Benjamin Drieu, responsable technique
d'Alcéve.Nous avons rationalisé I'ensemble, préconfiguré et durci certainessiégh particulier
celles concernant I'antipourriel. kes filtres bayésiens de Spam-Assassin ont notamment été pré-
remplis afin d'accélérer I'apprentissage de I'outil.

Réputé pour son efficacité, ClamAV est, quant a lui, paréoi€ de lenteur. Celle-ci peut étre
ressentie, par exemple, lors d'une navigation web : un défaut jugéenpamta SSLL, compte tenu
des qualités du logiciel.

En revanche, Alcéve ne s'est pas évertuée a développer une entBaidministration centrale, le
but étant de livrer du Plug and Play ; la SSLL se charge dessm jour (base antivirale et
logiciels) a distance. Installée sur un serveur xSeries oursMini-ITX, Adytone se place en
DMZ. Le filtrage est effectué au niveau applicatif, un couperéseau reste donc indispensable.

Caractéristiques

Adytoned'’Alcdve:  solutionmatérielle de filtrage d'e-mails et de contenuweb. Antipourriel SpamAssassin, ClamAV(antivirus, vers
et chevauxde Troie), proxy Squid.
I

Prix: 3000 HTservicecompris,de 1 a 250utilisateurs.
Principauxconcurrents

Leshoitiersde sécuritéa base opensourcecouvrentgénéralementun spectre pluslarge (coupefeu, RPV, antivirus, IDS...).
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Le logiciel libre étend son emprise dans tous les domaines

01 Réseaux- Par ThierryJacquot Mars 2005,

Lesgrandesadministrationset certainesentreprise ~ senviennenta déployerles logicielsopensource
dansle cadrede projetsimportants.Celatientau  neplusgrandematurité, maisaussia une meilleure
évaluationdes écueilsde ces déploiements,enterm  esde veilletechnologique, d'intégration,de
développement,de conduitedu changementetdemain ~ tenance.

Les déploiements de logiciedpen sourcale grande envergure deviennent réalité. En la matiére, les
grandes administrations d'Etat, épaulées par I'Agence pour le dévetoppaen!'administration
électronique (ADAE), jouent un r6le de locomotive. Beaucoup se sooéda dans des projets
éminemment visibles, les amenant a s'équiper de la suite Omen@ffa normaliser leurs flux
documentaires autour de XML et des formats PDF et SXW. Desidémnts portant sur des
dizaines de milliers de postes se poursuivent dans les minididstérieur, de I'Equipement et
des Finances. Ces administrations viennent cependant de sesdaifler la vedette par la
gendarmerie nationale. Apres avoir déployé en 2004 de vingt a tretdgpostes OpenOffice, les
gendarmes ont décidé, en décembre dernier, de généraliser OperOffics soixante-dix mille
postes de travail. Ces investissements dans le monde des Idogicen sourceont valeur
d'exemple. Non seulement par I'envergure des déploiements, ussisparce qu'ils s'inscrivent
dans des stratégies pragmatiques de modernisation des systéroematiof. lIs montrent qu'on
peut recourir aux logiciels libres pour répondre tout a la fois @ljestifs de réduction de codts,
d'amélioration, de normalisation et de reprise de controlevddgtiéns des systemes d'information.

Duco(td'acquisitionau co(tde possession

La perception des logiciels libres a bien changé depuis 2000. Notammantpan a appris a
moins se focaliser sur le faible colt d'acquisition des logietedsraisonner davantage en termes de
colt de possession. Le codt total de possessianliboe » serait ainsik de 40 a 50 % moins cher
que ce que codterait une solution commercialeosmmente Laurent Marie, directeur de la société
de services Alcove.

Il n'en demeure pas moins que les facteurs qui déclenchent Bg@ams libre ne sont pas que
financiers. On peut s'y intéresser tout simplement parce que keffiogiciel propriétaire ne répond
pas aux besoins. La Compagnie nationale des commissaires aux cON@S) a ainsi mis en
service, en 2004, un portail de services applicatifs proposé en ARRleaux cabinets d'experts
comptables. Pour ces services, elle a retenu une solyiem sourceproposée par Unilog, non
seulement parce que son ancien site web sur serveur Mich&aivait atteint ses limites, mais
aussi parce qu'aucune solution progicielle adaptée n'était alors disgamildenarché. Les critéres
financiers ne sont cependant jamais trés loin, notamment lorsguibaite monter en version.

Sur ce point, les éditeurs commerciaux ne se montrent pas toujsystudecompétitifs. City-vox,
société qui propose un site d'informations urbaines, en est venu aayotde libre apres avoir fait
l'expérience du mauvais c6té du propriétaire. Ayant a l'origine développatedorme de service

Alcbve, 15 avenue de I'Agent Sarre - 92700 COLOMBES - Tel: @6 49 25 00 - Fax: 01 46 49 25 01
page 17 / 26



de contenu en Vignette-Oracle-Sun, il a été confronté, en 2008¢ dorte augmentation de la
fréquentation.« Entre mars 2003 et mars 2004, nous sommes passés de trois cerdt inile
million de visites mensuelles, se remémore Bertrand Bigay, fondateur de Cityvox. Cela a eu pour
effet de dégrader les performanced.e nombre de pages lues par visite avait beaucoup baissé, car
les gens s'en allaient du site. Il fallait faire évoluer cend®t ce qui posait probleme, car nous
aurions eu a changer de version progicielle, a redévelopper toute uneajpliet a accepter une
forte augmentation de nos codts de licences et de mises a jo@rdesrs » poursuit-il. Aprés étre
entré en contact avec Open Wide, Cityvox a opté pour le déploiemeniptitedorme de gestion

de contenu a base de technologies PHP et PostgreSQL tournant susdeneur

Faire preuve de rigueur est indispensable

Si le recours au libre permet d'optimiser les colts d'évolutionsgisteme d'information (Sl), cela
ne dispense pas les équipes informatiques de faire preuve de riDlzedant que la démarche
méthodologique n'est pas sans particularisrad.e recours au logiciel libre requiert une
importante veille technologiquexplique Patrick Bénichou, p-dg d'Open Wians ce monde
mouvant, il est impératif de savoir ce qu'on va pouvoir préconisda €2mande de bien connaitre
les communautéspen sourcest de suivre leurs projets. Il faut, par ailleurs, savoir évallesr
composants disponibles par rapport aux attentes fonctionnelles et raisonneermes t
d'architecture.L'open sourcarrive dans des environnements hétérogénes. Il faut s'intéresaer a |
facon dont il va s'intégrer et fonctionner avec l'existan@-ton, par exemple, la certitude que la
suite Open-Office s'intégrera aisément aux progiciels métiergus pour s'interfacer avec
Microsoft Office ? Est-on sar de disposer des bons connecteurselegiciur OpenLDAP ? Les
écueils potentiels ne manquent pas. Il faut donc circonscrires@néent le périmetre du progben
sourceet s'assurer de la pertinence des choix technologiques. Celzopduire a mettre en oeuvre
des solutions mixtes, mariant composants propriétaires et libiless choixopen sourcaée sont
pas forcément les plus validemte Laurent Mariell est important d'étudier ce qui pourrait étre
avantageusement remplacé par du logiciel libre. Il s'avere quelquefes pour des contraintes
fonctionnelles ou techniques, le choix du libre n'est pas envisageableep@bche a Microsoft
d'avoir fait main basse sur le systéme d'exploitation (ou OS) fdudrait pas étre amené a en dire
autant de Linux. >Reste que Linux ayant beaucoup gagné en maturité, on n'hésiteguiusiee
usage pour le déploiement de progiciels propriétaires. A l'inversegrdetsopen sourcgeuvent
étre conduits sur des OS propriétaires.

C'est le cas des chantiers Open-Office. Rares, il egtsgat les entreprises, administrations ou
organisations a prendre le risque d'un déploiement a grande échelleudlesur leurs postes de
travail. Et si I'on cite souvent la ville de Munich, Paridua, reculé sur cette question qui l'aurait
entrainé dans une colteuse mise a jour du parc micro.

L'open source couvre de plus en plus de domaines

Quant a la gendarmerie nationale, bien que ses serveurs ietravedt soient sous Linux et qu'elle
standardise ses outils procéduraux sur OpenOffice, elle ne passncore au tout-Linux.Nos
postes de travail restent sous Windowsnfirme le colonel Nicolas Géraud, de la gendarmerie
nationale Nous n'avons pas pris la décision de les basculer sous Linux, mais naxh®eiis pas

a l'avenir, puisque nos outils bureautiques seront portableBnx»dépit de ces réserves, il est
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indéniable que le catalogue de solutiopgn sources'est étoffé ces derniéres années, au point que
les projets commencent a gagner en envergure. Linux et le libraibdepuis longtemps leur
preuve dans le domaine de la communication et de l'informatiquerguba On y recourt de plus
en plus aussi dans les projets d'infrastructure. Des briques technasidannuaire Open-LDAP et
les SGBDopen source sont ainsi adaptées aux projets de moyenne envergure. Laéséstiatissi
devenue un important champ d'application du libre, comme on l'explique Adbéve : « Les
logiciels libres bénéficient d'un grand niveau de réactivité. D@sine faille de sécurité est
détectée, elle est presque immédiatement traitée bogiciel libre avance aussi sur des terrains
plus fonctionnels, notamment celui de la gestion de la connaissadaecehtenu. La plate-forme
applicative de la CNCC, pour en revenir a elle, a été dévelappda base du serveur Zope et du
gestionnaire de contenu Nuxeo CPS.

Il est un autre domaine qui a été fortemerthamboulé spar I'effervescence du libre : celui du
développement de logiciel. Non seulement parce que les outils ont gagm@fessionnalisme,
mais aussi parce que deux langages, Java et PHP, ont érédargmloptés par la communauté
open source Beaucoup de choses ont été écrites sur le contrdle qu'exerbiicBansystems sur le
devenir de Java et sur le fait que Java devrait ou non étneiécen mode GPL General public
license,ou licence publique générale). Java n'est pas une technologiedibeela mesure ou ce
langage est régi par une licence de type SCRIn community source licensg)i ne permet pas
d'en modifier le code sans avoir l'approbation de Sun. Sans entrerudadébat byzantin,
contentons-nous de constater que le statut actuel de Java garstatitilité du langage, ce dont ne
devraient pas avoir a se plaindre les grandes institutions etpesds. D'autant que cette
« ouverture sous contréle ne semble pas géner la pénétration du langage.

Java, favorisé parles serveurs libres J2EE

Les statistiques du portail sourceforge.net montrent ainsi que lereata projets ayant recours a
Java croit régulierement. Au point que 17,5 % des projets référgraéSourceForge sont
développés en Java, contre 17,9 et 18,5 % pour les projets réafipéstivement en C et C++,
deux langages qui connaissent un déclin relatif.

La pénétration croissante de Java dans les environnemgeis sourced'entreprise est, certes,
favorisée par I'apparition de serveurs d'applications libres p#lssn]2EE tels que JBoss et par la
mise dans le domaine public d'environnements de développement intégrésgsppas IBM
(Eclipse) et Sun (NetBeans). Doit-on pour autant se sentir oldigée tourner vers Java ?
« Assurément nommpjecte Laurent Marid.'engouement pour Java ne se justifie pas toujours, bien
que les entreprises tendent a le privilégier au détriment de BatRelles ont I'impression que Java
donnera de I'ampleur a leurs projets.Les développements Java sont plus onéreux et complexes,
alors que PHP, dont la version 5 apporte des extensions orientéesfalijsbuvent |'affaire. Apres
tout, PHP est employé dans presque 13 % des projets référencésigafFsrge. Il n'y a donc rien
d'irrationnel a le retenir pour des projets applicatifs importe®is. les conseils d'Open Wide,
Cityvox avait ainsi misé sur du développement PHP orienté objets @développer soback-
officerédactionnel.

Attention a I'engouement autour de Java !

Java ou PHP, il convient cependant de bien mesurer les risqueggrndra vouloir miser sur ces
technologies pour moderniser son Sl. D'abord, parce que ces langageslaténttacquérir un
minimum de culture de développement orienté objets, ce dont on convient vslohge Cityvox :
« Nos développeurs étaient rompus a PHP. Pourtant, le passage aux caleéptEenté objets
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nous a occasionné un mois de flottement, durant lequel nous nous sommesefofiaitéassister
par Open Wide. »Mais, plus fondamentalement, ce type de prapen sourceremet le
développement sur le devant de la scéne, alors que pendant descarméa®rmément investi sur
le progiciel propriétaire, de facon, justement, a se libéretrdesrs du développement spécifique.
N'y a-t-il pas la les germes d'un nouveau dérapage ? C'est lafayt'ibien exploiter les
particularités du mondepen source « On doit considérer le libre comme un moyen de réutiliser
les développements et de mutualiser les colts de développeappatije Laurent MarieD'ou
I'importance de s'assurer que le logiciel libre disponible correspondbmsoins. S'il s'agit de
I'adapter un peu, cela ne pose pas probléme. Mais il est hors de questepade a zéro. »

Entre le développement spécifique et le paramétrage de proiigiel,donc une troisieme voie a
trouver. Pour Patrick Bénichou, la démarche idéale serai plenser ses applications de facon
modulaire, en s'appuyant sur les modubgen sourc@ré-existants et en ne développant qu'une
faible partie de l'application. Cela, tout en veillant & ne pas dénatlaresolution open source
employée » Eventuellement, on peut recycler ses propres développemenjteresource si tant
est que ceux-ci soient susceptibles de retenir I'attention d'autlisateurs et développeurs. C'est
grace a la mise en pratique ce genre de principes qu'esired'@émaerger toute une offre de PGl
distribués sous GPL, tel le progiciel ERP5, de Nexedi.

Sivousétespressg...

Le périmetrede miseen oeuvredeslogicielslibres  était, il y a peu, restreint. Maisla multiplicationdes solutionsdisponibleset
leur plus grandesophisticationfont qu'il devientpossible de les mettre en place dans des projets plus complexes, touchantaux
infrastructuresinformatiques, mais aussi aux applicationsbureautiqueset métiers.

i

Cette pénétrationcroissantedu « libre» enentrep  rise ne se traduit pasnécessairementpar un déploiementsystématiquede
Linux. Elle posedes problemesspécifiquesde veille technologique, d'intégrationavec!'existant, de choixde modélesde
développementet de collaborationavecles communautésdu logiciel libre.

I
Mémesile critereéconomique  entreen compte, les organisationsontapprisa ne pas se focalisersur ce point, maisa raisonner
davantageentermesde codttotal de possessionde ces solutionslogicielles.

Deslogicielsdits opensource, pasforcémentlibre shi gratuits

Bienquele logiciel « libre » soit peuonéreux, cette « liberté » n'ariena voiravecune questionde prix. La définiiondu logiciel libre
dela Free SoftwareFoundation (FSF) est trés stricte. Elle n'estpas équivalentea la notion, plus pragmatique,d’ opensource
défenduepar I'OpenSoftwarenitiative (OSI). Un logiciel ne seraqualifié de libre que s'il satisfaita quatre conditionsde liberté,
relativesa l'exécutiondu code, a I'acces, a l'améliorationet a la redistributiondu code source. Quanta la notiond' opensource, elle
reposesur dix reglesencadrantles droits et devoirsdes usagersdu code. Dansla pratique, on confondces deuxnotions. D'autant
gueles programmesdisponiblessontrégis par deslicencesplusou moinslibres, voire plusou moinsopensource.

Unlogiciel PGImétiergéré par unecommunawtéopen  source

Unenouvelle générationd'applicationsnait de développementsspécifiquesmis a dispositionen opensource. Le progiciel ERP5a
ainsi été développéavecles technologiesZopeet Pythonpar la société Nexedi, sur la base des spécificationsfonctionnelles
définiespar son premier client, Coramy, une entreprise du secteurtextile qui avait décidé d'investir sur ce développementopen
source. Aprésavoir été déployéchez Coramyen 2003, ERP5est désomaisdistribuésouslicence GPLpar Nexedi, a charge pour
une communauteERP5(emb.org)de veiller a sa destinée. Loind'étre altruiste, ce type de démarched'ouvertureaux communautes
opensourcepourraitse révéler bénéfique pour des entreprises souhaitantmutualiserles coltsde maintenanceet d'évolutionde
leursprogicielsmétiers.
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Clear Channel virtualise son infrastructure

01 Réseaux — Mars 2005

L'afficheur passe une partie importante de sa prodation sous VMware ESX. Avec six fois moins de
serveurs, le systeme dinformation a gagné en flexIké et en sécurité.

Clear Channel France, qui compte 1 850 employés répartsur cinquante agences, a conduit un
projet de consolidation et de sécurisation de son $gme dinformation en s'appuyant sur VMware.

« Nous avons consolidé trente serveurs sur cing serveurs HP Pralixaudn sous VMware ESX »

, commente Bruno Kerouanton, responsable sécurité et nouvelles techmd@itear Channel. Y
figurent les serveurs d'infrastructures (LDABroxy , DNS etc.), mais aussi la messagerie, le
gestionnaire de paie et I'application métier de transfert de \sdédes panneaux d'affichage.
« Aujourd'hui, toute notre production, excepté nos grandes bases de données,stouncs
machines VMware ®our garantir la sécurité de l'infrastructure, cinq autreseses ESX ont été
déployés sur un site secondaire, situé a 808 Mous n'avons pas retenu la solution VMotion de
VMware, car elle nécessite d'avoir un SAN sur chaque site, ceegapondait pas a nos impératifs
techniques et budgétaires. »

Clear Channel s'est appuyé sur des intégrateurs, dont NSO Netwotior&plqui a constitué un
backbonede deux liens a 100 Mbit/s, et Alcove, qui a développé des spapis optimiser la
sauvegarde a chaud des machines virtuelles entre les deuBgites Kerouanton avoue que, par
rapport a VMotion, il y a quelques différencesLors des transferts il y a une coupure de service
de deux a trois secondes, contre une seconde pour VMotion. De plus, riosesadrtuelles
sauvegardées sur lautre site se retrouvent éteintes, alors qu'sihation elles sont
immeédiatement opérationnelles.Bruno Kerouanton se déclare quand méme trés satisfait de
VMware : « Le ROI est flagrant ; nous avons pu résilier des contrats de maintenanc
économiser en licences logicielles. Enfin, nous avons gagné en caditsirdstration, et nous
avons désormais une infrastructure réellement flexible. »
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Le projet Debian est-il en crise?

ZDNet France - PaChristophe Guilleminl.undi 21 mars 2005

Technologie La communauté de développeurs du systeme d'exploitatidibre n'a pas publié de
nouvelle version stable depuis deux ans et demi etcamule les retards. Résultat, 'OS Debian
devient obsoléte et perd des utilisateurs.

Depuis le lancement de la version 3.0 (le 19 juillet 2002) du systé&xgoitation libre Debian,
seules des versions de développement ont été mises a dispositiate avatbreuses mises a jour.

«Cela commence a nous poser de gros problemes», expldeeiBenjamin Drieu, consultant
chez Alcbve et développeur Debian. Cette société francaiseviteeseen logiciels libres (SSLL)
réalise la plus grande part de son activité avec cet OSdilmis perdons des utilisateurs car

Debian devient obsoléte en terme de reconnaissance de matéeiébectionnalités», poursuit-il.

Pour y remédier, Alcbve développe ses propres versions stalidebidm. «Mais nous ne profitons
plus alors du support technique du reste de la communauté, ce quinledépkr, déplore
Benjamin Drieu.

La prochaine version de I'OS libre, nom de code "Sarge", qupéaue a la fin 2004 n'est
toujours pas terminée. Si elle voit le jour d'ici a I'été, allea donc demandé pres de trois ans de
développement. A titre de comparaison, Red Hat ou Mandrakesoft pud@@nbuvelles versions
de leurs OS tous les 12 a 18 mois.

Abandonner certaines architectures

Ce retard est «inacceptable» estime Matthew Garrett, cardigeste de nouveau responsable du
projet Debian (dont I'élection sera close le 11 avril). En caeseahque de communication au sein
de la communauté. «Dans le passé, Debian était plus pettoghtaunication entre les personnes
était plus facile»indigue-t-il.

«Maintenant, nous avons grossi au point qu'il est parfois difficile ceppeler que chaque
personne impliquée est un bénévole. Cela ne modifie en rien l'impodat@eommunication et ce
doit étre le travail du responsable du projet de s'assurer qeeagtmunication vitale existe».
Aujourd'hui 945 développeurs dans le monde participe a ce projet.

Parmi les cing autres candidats, Andras Schadpelle égalemerdt «des versions publiées plus
fréquemment et plus régulierement». Idem pour Jonathan Walthesaloslogan de campagest:
«Publier tét, publier souvent». «<Nous sommes a peu prés tous d'accord pquedadéongueur
des cycles de développement est notre souci principal», rerid8@gjamin Drieu.

Au-dela d'une meilleure communication, plusieurs solutions ont été évpdoéésa principale est
I'abandon de la compatibilité avec certaines infrastructurésefé comme un «systeme
universel», Debian fonctionne avec pas moins de onze plates-fornmesprdposition est discutée
sur la concentration autour des architectures les plus répandudsraeriéles plus exotiques»,
poursuit le responsable d'Alcéve.

Il s'agit, a priori, des architectures i386 (Intel/AMD cigss), PowerPC (IBM pour ses serveurs et
ceux d'Apple), IA64 (Intel pour serveur avec OS 64 bits) et AMD 64 (AMDr serveur avec OS
64 bits). Quant aux plates-formes telles que SPARC (gros sersan) ou S/390 (gros serveurs
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IBM), elles pourraient étre abandonnées sur les versionssstpble ne faire I'objet de travaux que
dans le cadre des versions de développement, donc sans l'ensemalielalésns.

Avec Renai LeMay de ZDNet Australia
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IBM ouvre sa CVthéque certifiée Xavier Biseul

EMPLOI

IBMouvresa CVthequecertifiee

Lasociété créeunebasemondialerassemblantlesC ~ Vde jeunesdiplomésformés,soussoncontrile,al  ‘opensourceeta
Java.

Les nouvelles technologies recrutent ! Selon une étude du cabinetr@artr@mbre de
développeurs Java devrait quadrupler passant, tous pays confondus, de 7@8e@8pnels en
2003 a 2,8 millions prévus en 2007. Dans cette perspective, IBM comptauoe base de données
mondiale, regroupant les CV des jeunes diplomés formés suatemeds « ouverts », c'est-a-dire
les technologiespen sourcéLinux) ou assimilées (Eclipse), mais aussi Java.

Rien que pour la France, cette CVthéque géante, disponible dans quedigiemssemblera
plusieurs centaines de profils. Selon Michel Granger, direntatketing d'IBM Software, son
intérét est doubles IBM, ses clients et partenaires puiseront dans ce viviedafimouver la
bonne compétence. Les jeunes dipldomés, quant a eux, bénéficierontsihilite &

I'international. »Cette initiative pourrait méme constituer une parade anti-o#sBEmtreprises ou
prestataires n'iraient plus systématiquement chercher aux antipodessmace rare disponible
localement.

« Certified by IBM »

L'inscription a cette base sera réservée aux étudiants qui aurenirspiogramme certifiant au
sein des quelque 150 grandes écoles (Centrale, Supélec, etiveesités participant a I'Academic
Initiative d'IBM. Le constructeur a également annoncé, début naarsisé en ligne d'une plate-
forme de formation a disposition de ces établissements supé&aénencés. Cette application
dispensera les bonnes pratiques de l'industrie dans le domainendesdstauverts.

Le dispositif comprendra, en plus de cours, des points de contdide firums de discussion. Déja
opérationnelle a l'université A&M du Texas, cette plate-forma disponible en France dans les
prochaines semaines. De la formation au recrutement, la esidleuclée.

Le marché de I'emploi open source s'organise

Pas de pénurie, mais les demandes d'emploi de développeurs ou de censpéeialisés en
logiciels libres ne cessent de progresser.
I

Les sociétés de services en logiciels libres constitusrgriacipaux recruteurs. Elles sont plus de
120 en France - dont Linagora, IdealX ou Alcbve. L'association AP8&ugrit quelques-unes.

I
Joinux.comet Lolix.org proposent gracieusement la consultation d'offres d'emploi et le dépdt de
CV en ligne, et autorisent également le téléchargement d'un guigeedtataires du libre.
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PROTECTIONPERIPHERIQUE: ROMAINVERGNIOL (INGENIEU RRESEAUEN CHARGEDE LA SECURITEDE CEGEDIM)

Verrouiller le LAN et les serveurs d'applications de leptise

PourprotégersesapplicationsenmodeASPetses2 500 PCintemes,Cegedimn'apufairelimpassed’  uneréflexion
autourdes nouvellesmenaces.Plusieursde moisde  testsontété nécessaires,associantdéveloppements  spécifiqueset
solutionscommerciales.

Cegedimest le spécialisteeuropéendes servicesd'informationet du CRMdestinésaux laboratoirespharmaceutiqueset aux
professionnelsde la santé. La société foumnit, viaun portail, les basesde donnéeset les informationsstratégiquesspécifiquesa ce
marché.Lamissiondesresponsablesde la sécurité est d'assurer, d'unepart, la sécurité du réseauintemeavec 2 500 postes
administréset, d'autre part, celle de plusde centserveurscontenantles applicationset les donnéesoffertesen modeASPa
plusieursdizainesde milliersd'utilisateurs. En outre, Cegedima I'obligationlégale d'étre en conformité avecle codedela santé
publique.

La problématiquesécuritaire était double. Faire face aux attaquesapplicatives (SQL Injection, XSS)en HT TPet HTTPSquii
franchissentles barrieresdes parefeu réseauxtraditionnels, et protégerles postesintemesdes codesmalicieuxactifs, des
webmails, des spams, etc. viales flux HTTP, FTP et SMTPdansun environnementhétérogene. Sansoublier les difficuliésde mises
ajour de sécuritésur les postesde travail. Cegedims'est donnéles moyensd'étudierles différentessolutionsen adoptantune
démarchecomparative pour trouverles solutionsles mieuxadaptées.

L'approchecomparativea toujoursété privilégiée

Coté parefeu périmétrique, la sociétéa opté pour des produits StoneGateen clusters, mieuxadaptésa la problématiquede liens
multiplesd'ISPet d'équilibragede charge. Pourla protectionapplicative, elle a étudié diversessolutionset rejeté plusieursproduits
fondéssur desreverseproxies, jugésmal adaptésa ses applicationsmaison.

Elle a, enrevanche, fait entrer dansson processusde tests une jeunestart-up francgaise, Bee Ware. L'intelligencecognitivede la
solutionde Bee Ware, fondéeen partie sur la technologieneuronale Intelliwall, s'est montréepertinente, surtoutdansle casde
nouvellesattagques. Elle ne fait pas appel en permanencea desreglesd'exception. Elle a été installéeen modeparalléle, et devrait
passeren modesérie dés que le bottierfonctionneraen haute disponibilité. Cegedima demandédes développements
complémentairescommela gestiondes VLanet l'intégrationd'interfacesoptiques.

Pourle filtragede contenu, la société a aussi adoptéune approchecomparative, et retenula solution\WebwasherCSM. Cette
solutionsert a la sécurisationdes 2 500 postesde travail. Elle a été intégréea une plate-forme Squid sous Linux, qui a apporté 65 %
de hitsdansle cacheen moyenneet, donc,a amélioréla performance. La société Alcoveest chargéedu développementlcap pour
Squidet estentrainde revairle prablemede la stabilité des patchespour une utilisationde la solution CSMdansle cadred'une
architecturelcap.

Parcours

Agéde 27 ans, RomainVergniola participéa plusieursgrandsprojets de sécurité pour Cegedimdepuis2001 : plateforme
d'authentificationRadius, migrationdes parefeu en clustersou encoreadministrationde la sécurité.

I

Il estimpliquédansdifférentscomparatifs : audits de vulnérabilités, tests d'intrusions, haute disponihilité, équilibragede chargeet
plateformeVPNSSL.

Troisquestionsautourd'unebonneprotection

Quelschangementsavezyvousconstatésdanslesatta  quesapplicatives?
I

Alcbve, 15 avenue de I'Agent Sarre - 92700 COLOMBES - Tel: @6 49 25 00 - Fax: 01 46 49 25 01
page 25 /26



La principale nouveauté, en dehorsde leur nombretoujourscroissant, est leur rapidité d'apparition. Il est aujourdhuicourantde voir
desversou desexploitsdesle lendemainde la publicationd'unefaille. Pourles équipessystemes, il est devenuquasiimpossible
d'étreaussiréactivespour appliquerles correctifs. Utiliser une solutionne se basantpas sur dessignaturesréponda cette
Hproblémaiique.

Fautil mettreen oeuvreune protectionapplicative ~ avantmémeun IDSIPS?

I

Oui. Lagrandemajorité des attaquesclassiquessont bloquéespar nos parefeu, un IDSIPS ne servantdans ce cas quadesfins
statistiqueset/oujuridiques. L'IDSIPS, intégréa un SIM, reste néanmoins|'outil indispensable pour qui chercheune bonnevision
globalede sa sécurité.

I

En quoilcapdevientil un criterede choix?

i
Pourles performances. L 'utilisationde proxieschainésnuit auxtempsde réponseet manquede souplesse. Icapoffre, en outre, plus
definessedansle filtrage, et permetde mieuxcontrolerla validité des objetsen cache.
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